O00006000 ©

00O

e

D006 o

YILDIRIMER GRUP
IS YERI YEMEK
KURALLARI

Yemekhane alanina yemek saati icinde geliniz. Yogunluk yasanmamasi adina kisa surede
yemek yemeye 0zen gosteriniz.

Yemek konusunda misafirlere oncelik veriniz.

Yemekhaneye gelirken kigisel hijyeninize dikkat ediniz.

Sofra adabi kurallari gereqi tabak, ¢atal ve bicak konumu dogru olmalidir.

Yemek sirasinda kullanilan ¢atal ve bigak, kullanildiktan sonra tabaga konulmalidir.

Bicagin keskin tarafi, kendinize dogru olacak bicimde saga; ¢catal ise sol tarafa konulmalidir.
Yemek yerken ig konugmayiniz, sosyal sohbetlere nem veriniz.

Yemek gorevlisine sundugu emek icin tesekklr etmeye 6zen gdsteriniz.

Catal, bicak ve kasik kullaniminda yUksek ses gikmamasina dikkat ediniz.

Sofrada dik oturulmalidir. Dik oturmak hem masaya hem de sofradaki insanlara duyulan sayginin
gostergesidir. Dirseklerin masaya konmasi ve kollarin masayi kaplamasi saygisizlik olarak algilanmaktadir.

Yemeginizi intiyaciniz kadar almaya 6zen goésteriniz.
Okstirme ya da hapsirma durumunda pegete ile adiz kapatilarak sofradan izin alinip kalkilmaldrr.

Sesli bir sekilde yemek yemek ve icmek, sofra adabi kurallari igin uygunsuz davraniglar
arasinda gorulmektedir.

Sofrada yemek yeme adabi gereqilimon gibi sulu gidalar tUketilecegi zaman ekstra 6zen
gostermek gerekmektedir.

Corbaya ya da salataya limon sikmak istenildiginde, limon sag ele alinir ve sol el limona siper edilir.
Olasi kazalarin 6nune gecilmis olunur.

Yemek tadildiktan sonra tuz eklenmelidir.
Yemek yerken agiz kapali tutulmalidir. Agizda yemek varken konugsmak sofra adabina uygun degildir.
Ekip olarak yemek yiyorsaniz ve iginiz varsa izin isteyerek kalkiniz.

Sofrada puro, sigara, pipo gibi titin mamulleri kullaniimasi sofra adabina aykiridir. Izin isteyerek
kullanilsa da sofraya saygisizlik olarak nitelendiriimektedir.
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YILDIRIMER GRUP PERSONEL
SERVISLERININ KULLANIMINA
ILISKIN GENEL KURALLAR

Personel servislerinin kullanim hakki Yildirrmer Grup sirketi galiganlarinindir.

Personel servislerinin sirket tarafindan cizilen glizergahta seyretmeleri esastir. Sirketin onayi olmadan glzergah
degisikligi veya iptali yapilamamaktadrr.

Personel servisleri, sirket tarafindan belirlenen saatlerde hareket etmekte ve en ge¢ mesai saatinden 10 dakika
once ig yerinde olmaktadir.

Personel servislerinin bekleme sliresi 1(bir) dakikayl gecmemekte ve bu slireden fazla beklememektedir.
Servisi kullanan butun personelin, servis gelis saatinden 5 dk. 6nce durak noktasinda hazir bulunmasi gerekmektedir.
Servis araglarina firma disindan yolcu alinmasi yasaktir.

Servis aracglari hareket halindeyken emniyet kemeri takilmasi zorunludur.

Servis aracinda sigara icilmesi yasaktir.

Servis soférundn seyir halinde cep telefonu kullanmasi yasaktir.

Servis soforunun tm trafik kurallarina uymasi zorunludur. Servis igerisindeki tum personel de trafik kurallarindan
sorumlu olup, kural ihlaline karsi servis soférini uyarmakla yakimltuduar. lkaza ragmen kural inlaline devam eden
servis soforu, personel tarafindan yonetime bildirilmelidir. Yapilan ihlaller sonucu sirkete bir ceza gelmesi halinde
oncelikle servis soforu ve iki servis personelinden yazili savunma istenecek, ardindan kamera kayitlari incelenecektir.
Incelemeler sonucunda sofor ve personel kusur oranlari belirlenerek ceza tutari bu oranlara gore butin

servis kullanicilarindan tahsil edilecektir.

Servis soférunun dikkatini dagitmak ve sakalasmak, tehlikeli ve yasaktir.

Servis araclarinin ic ve dis temizligi, periyodik bakim ve muayenesinden servis sofdrl birinci derecede,
servisi kullanan diger personeller ise ikinci derecede sorumludur.

Servis sofdrleri, servis aracini; aksamlari, hafta sonlari ve diger tatil glnlerinde yénetime bilgi vermek sartiyla kendi
Ozel islerinde kullanma hakkina sahiptirler. Servis araclarini yalnizca kendileri kullanabilecek olup, ikinci ve tguncu
sahislara asla kullandirmamalidir. Ihtiyag duyulmasi halinde fazla mesai saatlerinde yonetim tarafindan belirlenen
Kisilerce servis sofort deqisikligi yapilabilmektedir.
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YILDIRIMER GRUP ARAC
KULLANIM TALIMATLARI

Isverene ait araci kullanan personelin, uymasi gereken arag¢ kullanma talimati ile sirket ici ara¢ kullanimina
iligkin kurallar agagida acgiklanmistir. Buna gore;

Arag calistirimadan 6nce yag ve su seviyeleri, lastik basinglari, farlar ve sinyallerin kontrold, saftlar, bijonlar,
anahtar ve akis somunlari, makaslar, kaporta ve mekanik aksamlarinin kontrolleri yapilmalidir.

Araclarda meydana gelen ariza ve sikayetler, aninda tamir bakim sorumlusuna bildirilir. Arizanin bilinmesine
ragmen bildiriimemesi ve aracin kullanilmaya devam edilmesi durumlarinda olusacak ilave zararlar,
aracin zimmetli oldugu kisiye aittir.

Arac kullanirken tum gostergeler titizlikle takip edilmelidir. Arac kullanicisi gostergelerde olusan anormal bir
durumda aracli yurutmemeli ve ilgililere hemen bildirmelidir.

Aracin calismasinda yirtyen aksamdan gelen seste (motor, kompresoér, sanziman, pompa, diferansiyel)
arac yurutulmemeli ve hemen ilgililere bildirilmelidir.

Arag, belirlenen tonajin Gzerinde yuklenmemelidir. Arag dolu iken sik olarak gostergeler ve yurtyen aksam
kontrolleri yapilmalidir. Araca malzeme yuklerken yukin yolculuk sirasinda dagilarak araca ve trafiktekilere
hasar vermesini engelleyecek onlemler alinmalidir. Arag bogaltildiktan sonra lastik kontrolleri yapilmalidir.

Arac soforleri, araclarinin ve arag ekipmanlarinin periyodik bakimlarinin yapiimasini takip etmekle yukimlt
ve bunlarin ¢alisir vaziyette tutulmasindan da sorumludur. Arag soférleri, araclarinin yariyen aksaminda
ya da motorunda bir ariza oldugunu belirlediklerinde periyodik bakimlari beklemeden araclarinda vaki
olabilecek arizalari da yazili olarak igsverene bildirmelidirler. Aracin sigorta ve vize (muayene) zamanlari
takip edilmeli ve yapilmasi saglanmalidir.

Lastiklerin dis derinlikleri kontrol edilmeli, uyumlu eslesmesi saglanmall, kesici ve delici maddelere
dikkat edilmeli, yabanci maddelerden ve kaldinm taglarindan korunmali, patinaj yapiimamalidir.
Ozellikle 6n lastiklerde kaplama lastik kullanilmamalidir.

Arac yag degisim sureleri takip edilmeli, yag ve filtrelerin aksamadan deqistiriimesini saglanmalidir.
Araclarin kuru yaglanmasi mutlaka haftada bir yapiimalidir. Zincir, takoz ve aracta bulundurulmasi gereken
malzemeler kontrol edilmeli ve kar ve buzlanma durumlarinda mutlaka zincir takilmalidir.

ls donuslerinde aracin genel temizligi ve giinltik kontrolleri yapiimalidir. Seyahat esnasinda sofériin
dikkatini dagitic yiyecek ve icecek bulundurmak yasakiir.

Kaza sonrasinda arag hicbir sebeple yerinden hareket ettiriimemeli ve ilgili birim amirine haber verilip,
trafik polisinin rapor tutmasi beklenmelidir.

Arac sof6ri seyahat esnasinda is glvenligi ve is sagligi hikimlerine eksiksiz olarak riayet etmeli,

yasalarin ve mevzuatin emrettigi ve isverenin talep ettigi tim tedbirleri almalidir. EGer uygulama esnasinda
alinmasi gereken tedbir veya eksikligi gbérecek olur ise isverene ayni giin icerisinde yazil olarak bildirmelidir.
Sof6r, araclardaki is glivenligi ekipmanlarinin timuinin (Geri sinyal lambalari, fren lambalari ve ses sisteminin,
dortla flasorlerin, glivenlik tabelalarinin, ceki halatinin, yangin sénduriictiniin, ecza cantasinin vb.)

calisir vaziyette tutulmasini saglayacaktir.

Sirket araclarinda sirket personeli ve isi disindaki Gictincu kisilerin (Yakin akraba, es veya dost vb.) taginmasi
ve araca alinmasi kesinlikle yasaktir. Sirket ¢calisani G¢Uncu kisileri bu yasaga ragmen araca alirsa bu kisilerin
ugrayacagi her turlt zarardan tek basina kendisi sorumlu olup, isveren sirketin bu hususta hicbir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Personel her ne sebeple olursa olsun tcuncu kisilerin tasinmasi durumunda olusacak
maddi ve manevi tazminatlar ile olusacak her turlt zarari kargilamayi kabul ve taahhUt eder.
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YILDIRIMER GRUP
SIRKET KURALLARI

Sirketinizin ve kisisel hedeflerinizin odagindailerleyin, bu dogrultuda zaman planlamasi yapiniz.

Olmaniz gereken yerde ve zamanda bulunmaya dzen gdésteriniz. Insiyatif alarak yoneticilerinizin yukind hafifletiniz.
Kendinize ve ¢alistiginiz ortama saygiyla yaklaginiz. Departmaninizla ilgili konulara odaklaniniz.
Yetkililerle gerekli durumlarda diyalog kurunuz. Konu hakkinda ilgili birime bagvurmadan 6nce ydneticinize daniginiz.

Calisma surecinizdeki her isten ve firmadan bir seyler 6grenmeyi Gnemseyiniz. istek ve taleplerinizi ydneticiniz disinda
kKimseyle paylagsmayiniz.

Kisisel hijyeninize ve bakiminiza 8zen gosteriniz, iletisiminizde guler yizI bir yaklagim benimseyiniz. Is yerinize uygun
kiyafet se¢iminde bulununuz.

Isinizi en iyi performansla yapmaya calisiniz.

Calisma arkadaslariniz ve yoneticilerinizle mesafeli seviyede ve saygi cergevesinde iletisim kurunuz. Yoneticilerinizi
gerekli durumlarda ziyaret ediniz.

s arkadaglarinizin masasinda sohbet amaciyla bulunmamaya dikkat ediniz.
Glybetten ve dedikodudan uzak durunuz. Dedikodu, en hizli yayilan iletisim seklidir. Dedikodu yapan kisilerden uzak durunuz.

s yerinize dair sorunlariniz ve beklentileriniz hakkinda galisma ortaminizdaki kigilerle ve sosyal yagsaminizda konugmamaya
Ozen gosteriniz, firmanizi kétilemeyiniz.

Ise uykusuz ve yorgun gelmeyiniz.

Calisma ortaminizda 6zel telefon konugmalari yapmayiniz. Telefon konugmalarinizin is odakli, kisa ve 6z olmasina dikkat ediniz.
Bir aile olmanin bilinciyle eski personellere karsi saygil yaklasiniz, ailemize katilan yeni personeli kucaklayiniz.

Amirleriniz tarafindan ¢agirildiQinizda yaninizda ajandanizi bulundurunuz.

Sagliginiza dikkat ediniz ve hastaliklara kargi tedbirli olunuz. Kendinizi iyi hissetmediginizde doktora gitmek icin harekete geciniz.
Calisma arkadaslariniz ve amirlerinize kargi hitap seklinizi kurumsal iletisim gercevesine uygun olarak belirleyiniz.

Musteriler ve sirket digindaki kisilere nazik ve guler yUzlU yaklaginiz. Sirketi ziyaret eden her kisinin HUuseyin Yildirmer’in

6zel misafiri oldugunu unutmayiniz.

Problemleri artirmaya yénelik tutumdan kagininiz, céziim odakl tavir takininiz. Oneriler sununuz ve sorunlarinizi
kurumsal yol ile s6yleyiniz.

lletisiminizde tesekkir etmeyi, 6ziir dilemeyi ve litfen diyerek rica etmeyi aliskanlik haline getiriniz.
Toplanti ve egitimlerde telefonunuzu sessize aliniz, gerekli bir durum olusmadikca salonu terk etmeyiniz.
Bilgisayarda oyun oynamayiniz.

LGtfen kim olursa olsun geri bildirim yapiniz.

Cevreye duyarli bir yaklasimla kagitlarin arka ylzinu de kullanarak tasarruf etmeye 6zen gosteriniz.
Bir yere giderken lutfen yoneticinizi bilgilendiriniz.

Yiyecek ve icecekleriihtiyaciniz kadar aliniz, israftan kagininiz.

Maasinizla ilgili olumsuz konugmalardan kacininiz.

Isinize karsi motivasyonunuzu yiksek tutmaya 6zen goésteriniz.

Mesai saatlerinize dikkat ediniz, zamaninda geliniz ve zamaninda ayriliniz.

Is yeri givenligi kurallarina uyunuz.

s ve 6zel hayatinizi dengeleyiniz.

Is yerinize sinirli ziyaretci kabul ediniz.

Sessiz konugmaya 6zen gosteriniz.

Yemekhane ve servis kurallarina uyunuz. YI L D I R I M E R

Yildirnmer Grup ailesinin degerli bir Gyesi oldugunuzu unutmayiniz. G RU P




YILDIRIMER GRUP
MiISYON, ViZYON
ve DEGERLERI

MISYONUMUZ

DUrGstluk degerini odagina alan ¢alisma prensibimiz dogrultusunda; sektorin ve is
ortaklarimizin degisen ihtiyaclarina hizla cevap verebilen ve gelisimi strdurulebilir
kilan yaklasimimizla yenilik¢i Grln ve hizmetler gelistirmek. KoklU tecribemiz ve gucli
sektdrel bilgimiz rehberliginde ulusal ve uluslararasi 6lcekte etkin rol oynamak.

VIZYONUMUZ

Uzman bilgimizin 1siginda insaat sektortine glvenilir, katma degeri yiksek Urln ve
hizmetler gelistiren; yenilik¢i yatirmlarla Turkiye ve dlnya pazarinda yayginlasmis
uretim ve dagitim agini kuran, sosyal sorumlulugu ve cevreye duyarliligi yuksek, yakin
gelecekte sektore yon veren lider bir sirket olmak.

DEGERLERIMIZ

Durustluk
Kurumsal yapisini, is ve yonetim streclerini seffaflikla stirduren Yildirrmer Grup, glve-
nilir nizmet anlayisi ve cozumler sunar.

Insan Odakhhk
Insani merkeze alan calisma felsefesiile calisanlarinin ve is ortaklarinin memnuniyetini
daima en iyi seviyeye tagsimayi hedefler.

Teknoloji ve Inovasyon Odakh Yenilik¢i Yaklasim
Ar&Ge ve inovasyona deger veren yaklagimi ile teknolojik gelismelerin izini sUrerek
yenilikleri Grdn ve hizmetlerine entegre eder.

Verimlilik
Uriin ve hizmetleriile is ortaklarina gi¢ kazandiran Yildinmer Grup, zaman ve maliyet
bakimindan verimlilige odaklanan bakis acisi sunar.

Cevreye Duyarl Bakis Acisi
Cevreyi ve dogal kaynaklari koruma sorumlulugu tasiyan sirket bilinci ile strdurtlebilir
bir dunya kurma idealini destekler.
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Giune glulimseyerek
baglarlz simize sikica sarilinz

Paylasimi onemseriz

Birbirimizden “kip ruhuna inaninz
gucalinz  Tegekkilr ederiz

Saygihl ve durust yaklasiriz
Desteqgimizi hissettiririz

Mola verir sohbet ederiz  Keyifle calisiriz

Motivasyonumuzu yukseltiriz

Yenilikieri takip ederiz
Basarimizla ilham veririz
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Giine glilimseyerek baslariz Birbirimizden gug¢ aliriz
Paylasimimi 6nemseriz isimize sikica sarilirnz
Saygili ve diiriist yaklasinz TesekkUr ederiz
Destegimizi hissettiririz Keyifle calisiriz
Fkip ruhuna inanirz Mola verir sohbet ederiz

Yenilikleri takip ederiz Motivasyonumuzu yikseltiriz
Basarimizla ilham veririz



